ﬁoa-media

...wenn IT einfach sein soll.

§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten fUr Leistungen, Vertrédge und
Auftrdge Uber Leistungen, die Thomas Panten, pa-media, An der Bdk 86, 23570 Lubeck
(nachfolgend ,,pa-media” genannt) vom Auftraggeber Gbertragen wurden, soweit nicht
etwas anderes ausdrucklich schriftlich vereinbart oder zwingend gesetzlich vorgeschrieben
ist. Beratungsleistungen in Rechts- und Steuerfragen werden weder zugesagt noch erbracht.
Mindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen, bedirfen der
Schriftform. Ein genereller Anspruch auf Nutzung von Dienstleistungen durch pa-media
besteht nicht. pa-media behdlt sich vor, den Vertragsschluss mit Nutzern ohne Angabe von
GrUnden zu verweigern.

§2 Auftragserteilung und Vergutung

Grundlage der Geschdaftsbeziehung zwischen pa-media und dem Auftraggeber ist der
jeweilige Vertrag, in dem der Leistungsumfang sowie die VergUtung festgelegt werden. Der
Auftraggeber kann pa-media Auftrdge postalisch, per E-Mail, per Fax, per Telefon und
personlich erteilen. Ebenso nimmt pa-media formlose Auftrége entgegen. pa-media wird im
Rahmen einer, durch das Ministerium fur Schule und Berufsbildung in Kiel, genehmigten
Nebentdatigkeit ausgefihrt. Alle Preisangaben sind Endpreise, es erfolgt gemaB §19 Abs.1
UstG kein Ausweis der Umsatzsteuer.

Die Entgelte richten sich nach den jeweils mit dem Kunden hierfUr vereinbarten Preisen. Je
nach Vereinbarung kdnnen zusatzliche Kosten wie Reisekosten, Fahrtkosten, Auslagen etc. in
Rechnung gestellt werden. Diese werden nach Beleg abgerechnet. Zusatzleistungen, die
nicht in der Preisliste oder dem Angebot enthalten sind, sind gesondert zu verguten. Dies gilt
insbesondere fur Mehraufwand infolge des Vorlegens von Daten in nicht digitalisierter Form,
von notwendiger und zumutbarer Inanspruchnahme von Leistungen Dritter, von Aufwand for
Lizenzmmanagement sowie in Auftrag gegebener Test-, Recherchedienstleistungen und
rechtlichen PrGfungen. Der Anspruch von pa-media auf Zahlung einer Rechnung entsteht for
jede einzelne Leistung, sobald diese von pa-media erbracht wurde. pa-media ist berechtigt,
fUr Webdesign- oder Programmierleistungen eine Vorauszahlung in Hohe von der Halfte des
Gesamtauftragswerts zu verlangen. Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen
Selbstbelieferung abhdngig. Wenn nicht anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag sofort
nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur Zahlung anzuweisen. Der Kunde kommt auch ohne
Mahnung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang einer Rechnung
bezahlt. Im Falle des Zahlungsverzuges ist pa-media berechtigt, Zinsen in Hohe von 10 %
jahrlich zu verlangen. Bei Bezahlung Uber Paypal gelten die entsprechenden AGB von
Paypal zusatzlich zu den vorliegenden. Der Kunde bevollmdchtigt pa-media den jeweiligen
Rechnungsbetrag von seinem Paypal-Konto einzuziehen. pa-media stellt eine elektronische
Rechnung per E-Mail bereit, hiermit erkl@rt sich der Kunde einverstanden. Verlangt der Kunde
die postalische Zusendung einer Rechnung, kann pa-media hierfUr ein angemessenes Entgelt
je Rechnung verlangen. Die vorUbergehende Sperrung von Diensten berGhrt die
Zahlungspflicht des Kunden nicht.

§3 Mitwirkungspflicht

pa-media erbringt Dienstleistungen nach den Winschen und Angaben des Kunden. Dieser
hat dafUr zu sorgen, dass pa-media auch ohne besondere Aufforderung alle fir die
AusfUuhrung des Auftrages notwendigen und im Besitz des Auftraggebers befindlichen
Informationen rechtzeitig vorgelegt werden und pa-media von allen Vorgédngen und
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Umstadnden Kenntnis gegeben wird, die fUr die Ausfuhrung des Auftrags von Bedeutung sein
kdnnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass mit dem Betreiben einer Website
rechtliche Pflichten einhergehen, deren Nichtbeachtung zivil- und strafrechtliche Folgen
nach sich ziehen kann. FUr die Einhaltung dieser in §7 ndher beschriebenen Pflichten ist
alleine der Kunde verantwortlich. Sollte pa-media ein Schaden erwachsen, weil der Kunde
die vorstehenden Pflichten verletzt, so ist pa-media berechtigt, Schadensersatzansprioche
geltend zu machen.Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrechten durch die
Leistungen von pa-media z.B. durch Abmahnungen Dritter bekannt, so wird er pa-media
unverzuglich darUber informieren. Der Kunde verpflichtet sich, den Uberlassenen Webspace
nicht zur Verbreitung rechtswidriger Inhalte zu verwenden.

§4 Vertraulichkeit

pa-media verpflichtet sich zur vertraulichen Behandlung aller im Rahmen der
Geschdaftsbeziehungen zugdnglich gemachten internen Informationen aus dem Bereich des
Auftraggebers im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Ergénzende
Informationen hierzu finden sich in der Datenschutzerkldrung.

§5 Urheber und Referenzen

Der Kunde rdumt pa-media das Recht ein, das Logo von pa-media und ein Impressum in die
Websites des Kunden einzubinden und diese miteinander und der Website von pa-media zu
verlinken. Der Kunde wird alle Schutzvermerke unverdndert Gbernehmen. pa-media behdlt
sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie EntwUrfe und Objekte zu Présentationszwecken
zu verwenden sowie die Webseiten des Kunden in einer Referenzliste aufzunehmen und
entsprechende Links setzen zu kbnnen.

§ 6 Besondere Bestimmungen zu den Leistungen im Bereich Ressourcen

Hosting: Die Leistungspflichten von pa-media ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
des jewellig verwendeten Produkts. Soweit nicht anders vereinbart, betragt die
Mindestvertragslaufzeit 12 Monate und die Frist fUr die ordentliche Kindigung sechs Wochen
zum Ende der Vertragslaufzeit. Falls nicht abweichend vereinbart, verl&ngert sich der Vertrag
mangels Kindigung um die jeweilige Mindestvertragslaufzeit. UnberGhrt bleibt das Recht
beider Parteien zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund
liegt fUr pa-media vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der Entgelte in Verzug gerdt,
schuldhaft gegen eine wesentliche Vertragspflicht verstoBt und trotz Abmahnung innerhalb
angemessener Frist nicht Abhilfe schafft. Jede Kindigung bedarf zu inrer Wirksamkeit der
Schriffform (auch per E-Mail). pa-media ist berechtigt, Leistungen zu erweitern, dem
technischen Fortschritt anzupassen und/oder Verbesserungen vorzunehmen. Dies gilt
insbesondere, wenn die Anpassung erforderlich erscheint, um Missbrauch zu verhindern, oder
pa-media aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist. In
diesem Fall wird pa-media den Kunden rechtzeitig informieren. pa-media ist dem Kunden
gegenuber zu technischer UnterstUtzung (Support) nurim Rahmen des vertraglich
Vereinbarten verpflichtet. DarUber hinaus gewdhrt pa-media dem Kunden keine kostenlosen
Supportleistungen. Soweit dem Kunden feste IP-Adressen zur VerfGgung gestellt werden,
behdlt sich pa-media vor, die dem Kunden zugewiesene(n) IP-Adresse(n) zu dndern, wenn
dies aus technischen oder rechtlichen Grinden erforderlich werden sollte.

Domains: Bei der Registrierung und Pflege von Domains ist pa-media im Verhdltnis zwischen
Kunden und dem jeweiligen Registrar lediglich als Vermittler tatig. Im Rahmen der
Domainregistrierung gelten die jeweiligen Bedingungen des Registrars. pa-media hat auf die
Domain-Vergabe keinen Einfluss und kann keine Gewdahr dafur Ubernehmen, dass die fur
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den Kunden beantragten Domains zugeteilt werden kann oder frei von Rechten Dritter ist.
Der Kunde hat dafur Sorge zu fragen, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte
Dritter wie Namensrechte oder Markenrechte verletzt. pa-media fGhrt die Registrierung der
gewunschten Domain erst nach Eingang der vereinbarten Vergutung auf dem Konto von
pa-media aus. pa-media ist berechtigt, die Domains des Kunden nach wirksamer
Beendigung des Vertrages gegenUber dem zust@ndigen Registrar freizugeben. Mit der
Freigabe erldschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung der Domain.

E-Mail: pa-media behdlt sich das Recht vor, fir den Kunden eingehende persénliche
Nachrichten an den Absender zurick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitétsgrenzen Uberschritten sind. Weiterhin ist pa-media berechtigt, die
GroBe eingehender und ausgehender Nachrichten angemessen zu begrenzen. pa-media
kann aufgrund objektiver Kriterien die an seine Kunden gerichteten E-Mails ablehnen, wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass eine E-Mail schadliche Software (Viren, Wirmer
oder Trojaner efc.) enthdlt, die Absenderinformationen falsch oder verschleiert sind oder es
sich um unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle Kommunikation handelt.

§7 Besondere Pflichten des Kunden im Bereich Ressourcen

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben richtig und vollstdndig sind. Er
darf durch seine Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner und Suchmaschineneintrage
nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Urheber-, Marken-,
Namens-, Datenschutzrechte usw.) verstoBen. pa-media ist bei einem VerstoB gegen eine
der zuvor genannten Verpflichtungen berechtigt, seine Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen bzw. den Zugang zu den Informationen des Kunden zu sperren. Der Kunde
verpflichtet sich, von pa-media zum Zwecke des Zugangs zu dessen Diensten erhaltene
Passworter regelmdaBig zu dndern sowie streng geheim zu halten. Er wird pa-media
unverzuglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das
Passwort bekannt ist. Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf
Techniken zu verzichten, die eine UbermdaBige Inanspruchnahme der Einrichtungen von pa-
media verursachen. pa-media kann Internet-Prasenzen mit diesen Techniken vom Zugriff
durch Dritte solange ausschlieBen, bis der Kunde die Techniken beseitigt/ deaktiviert hat.
Ubersteigt das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (Traffic), die
fur den jeweiligen Zeitabschnitt mit dem Kunden vereinbarte Héchstmenge, stellt pa-media
dem Kunden den fur das UberschieBende Volumen entfallenden Betrag zu den hierfir
vereinbarten Preisen in Rechnung. pa-media geht bei der Verwendung von Vorlagen des
Kunden davon aus, dass diese nicht mit Rechten Dritter belastet sind oder der Kunde Uber
das fur den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht verfugt. pa-media nimmt fir Webseiten
auch Rechte Dritter (fremdes Lizenzmaterial) in Anspruch, die dem Kunden nur -
insbesondere zeitlich - eingeschrénkt Ubertragen werden kénnen. Die eingeschrdnkte
Ubertragung kann u.a. dazu fUhren, dass fremdes Lizenzmaterial nicht mehr oder zu
erheblich verdnderten Konditionen, auf die pa-media keinen Einfluss hat, zur VerfGgung
steht. pa-media wird sich in diesem Fall nach besten Kréften bemuUhen, dhnliches Material zu
verwenden. pa-media kann dem Kunden die Kosten fUr fremdes Lizenzmaterial durch das
Vorlegen der Abrechnung des Lizenzgebers mit einem Service-Aufschlag von 15% in
Rechnung stellen. Ein darUber hinaus gehender Ausweis mit Rechten Dritter belasteter
Bestandteile der Website erfolgt nicht. Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nurim
Zusammenhang mit und im Rahmen des Projektes nutzen. Wird pa-media vom Lizenzgeber in
Anspruch genommen, weil das fremde Lizenzmaterial nicht dementsprechend verwandt
wurde, so ist der Kunde pa-media zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens
verpflichtet. Der Kunde ist nicht berechtigt den ihm Uberlassenen Webspace fremden Dritten
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zur Nutzung zur Verfigung zu stellen, sofern pa-media nicht schriftlich einwilligt. Der Kunde ist
verantwortlich daftr, dass beantragte Domains keine Rechte Dritter verletzt. Eine
Profungspflicht durch pa-media hierfur besteht nicht. Es ist dem Kunden ausdricklich
untersagt, die durch pa-media zur VerfGgung gestellten Server zur Versendung
unaufgeforderter Werbe-E-Mails (Spam-Mails) oder zum Betrieb von Tauschborsen oder
Filesharing-Netzwerken zu nutzen. Der Kunde erhdlt zur Pflege seines Angebotes
Nutzerkennungen und Passworter. Er ist verpflichtet, diese vertraulich zu behandeln. po-
media ist ohne gesonderte Vereinbarungen nicht verpflichtet, die Daten des Kunden zu
sichern. Der Kunde sorgt fur eine regelmaBige externe Sicherung seiner auf dem Server
hinterlegten Daten. Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere der genannten
Verpflichtungen verstdBt, ist pa-media zur sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt.
Schadenersatzanspriche bleiben ausdricklich vorbehalten.

§8 Gewdhrleistung

Der Kunde hat pa-media Mdangel unverzuglich anzuzeigen und pa-media bei einer
moglichen Mangelbeseitigung nach Kraften zu unterstitzen, insbesondere alle zumutbaren
MaBnahmen zur Datensicherheit zu ergreifen. pa-media weist darauf hin, dass es nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht mdglich ist, Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in
allen Anwendungskombinationen fehlerfrei arbeitet oder gegen jedwede Manipulation
durch Dritte geschutzt werden kann. pa-media garantiert nicht, dass vom Provider
eingesetfzte oder bereitgestellte Hard- und Software den Anforderungen des Kunden genugt,
fur bestimmte Anwendungen geeignet ist, und ferner, dass diese absturz-, fehler- und frei von
Schadsoftware ist. pa-media gewdhrleistet gegentber dem Kunden, dass vom Provider
eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter
normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung im Wesentlichen gemaB
Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert.

§9 Haftung

Bei leichter Fahrl&ssigkeit haftet pa-media nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren ErfGllung die ordnungsgemdaBe DurchfUhrung des Vertrags Gberhaupt
erst ermdglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmd@Big vertrauen darf
(Kardinalpflicht). In diesen Fallen haftet pa-media lediglich in Hohe des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens. In Fallen leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung fur alle Gbrigen
Schaden, insbesondere Folgeschdden, mittelbare Schdden oder entgangenen Gewinn,
ausgeschlossen.

§ 10 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so werden die Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht berUhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich Zuldssigen dem Willen und Interesse beider
Parteien am ndchsten kommt. FUr den Auftrag, seine DurchfUhrung und die sich hieraus
ergebenen Anspruche gilt ausschlieBlich deutsches Recht. ErfGllungsort und Gerichtsstand ist
LUbeck.

© pa-media - Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) Stand 1.01.2018 Seite 4 von 4



